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OFERTA - BOLSA DE EMPLEO

Empresa:  FRACTALIA IT SYSTEMS S.L

Locali 5digo P I: 31012, Pamplona (Navarra)

Actividad Econdmica: Telecomunicaciones

Titulacion (*):

Administracion de Sistemas Informdticos en Red, Sistemas Microinformadticos y Redes

Puesto de Trabajo: Técnico/a de Soporte IT e Infraestructura en Planta Industrial

Funciones a desarrollar:

En Grupo Fractalia estamos buscando personas como tu. Somos una multinacional espafiola de
tecnologia, especializada en gestion IT y telecomunicaciones. Ofrecemos vanguardismo tecnoldgico,
experiencia y cercania para crecer con nuestros clientes; quienes se encuentran entre los principales
operadores tecnoldgicos de Espafia y Latam. Buscamos un/a Técnico/a de Soporte IT e Infraestructura
con perfil muy operativo, polivalente y orientado a entorno industrial, capaz de combinar soporte al
usuario, intervencion en campo, instalacion de equipamiento, mantenimiento técnico y actuaciones sobre
infraestructura de comunicaciones. El puesto estd orientado a garantizar la continuidad operativa de los
sistemas criticos que dan servicio a produccion, logistica y oficinas. La persona seleccionada trabajard de
forma presencial en planta, prestando soporte integral sobre hardware, puestos de trabajo, dispositivos
industriales, telefonia, cableado y equipamiento técnico, con capacidad de respuesta rdpida ante
incidencias urgentes. Entre tus principales responsabilidades se encuentran: e Soporte
microinformdtico a usuarios: resolucion de incidencias de hardware, software, sistemas operativos,
correo, perfiles y conectividad. e Instalacidn, configuracion y sustitucion de PCs, portdtiles, monitores,
docks, tablets, impresoras y periféricos. o Magquetacion, preparacion, despliegue y movimientos de
puestos de trabajo; altas, bajas, cambios y reubicaciones de equipamiento IT. e Soporte presencial y
remoto a usuarios finales en oficinas y entorno industrial, con atencidn prioritaria a incidencias criticas
de planta. Gestion y configuracion bdsica de smartphones, terminales maviles y dispositivos
corporativos. e Verificacion de lineas de voz, datos y telefonia, asi como diagndstico bdsico de averias
en terminales y puestos telefonicos. ® Movimiento de cargas pesadas, racks, servidores y material de
almacén mediante transpaleta, elevadores o medios autorizados. e Diagndstico de averias en enlaces
de fibra mediante OTDR y herramientas de certificacion, ademds de troubleshooting LAN/WLAN.
Mantenimiento preventivo de infraestructuras de red, armarios de comunicaciones, puestos de trabajo,
periféricos y electronica. Para este puesto, buscamos a una persona con: e Valorable experiencia en
soporte microinformdtico onsite a usuarios. ® Valorable experiencia en instalacion y sustitucion de
equipos IT y periféricos. o Conocimientos de hardware, sistemas operativos, conectividad y puesto de
trabajo. Valorable experiencia en telefonia IP, cableado de voz/datos y diagndstico bdsico de
terminales. Conocimientos de cableado estructurado cobre y fibra dptica. e Capacidad para
realizar trabajos fisicos, traslado de material y apoyo en movimientos técnicos. ® Disponibilidad para
desplazamientos internos y externos con vehiculo asignado. e Capacidad de trabajo en entorno
industrial y de respuesta ante incidencias urgentes. ¢Qué ofrecemos a nuestros candidatos? Estas son
algunas razones por las que te encantard formar parte de nuestro equipo: ® Formards parte de un



equipo orientado a la innovacion y a la mejora continua para que cada pequefia accion aporte valor a
nuestros clientes. Dispondrds de un plan de carrera innovador y formacion personalizada adaptada
a tus necesidades para poder desemperiar el puesto. Tendrds opciones reales de promocidn dentro
de la compaiiia. e Salario acorde a experiencia y valia profesional. Remuneracion flexible:
tickets de comida y sequro médico. jCelebramos tu cumpleafios con un dia libre! Lugar de trabajo
VW Pamplona, Irufia Modalidad: presencial Horarios: Rotativos 24*7 jEstamos esperando tu
candidatura! i Crees que este puesto estd hecho para ti? Envia tu candidatura para que podamos valorar
tu solicitud. Si tu perfil encaja con lo que estamos buscando, nuestro equipo de personas se pondrd en
contacto contigo para conocerte y comunicarte las condiciones de nuestra oferta. Aqui comenzard tu
aventura en Grupo Fractalia.

Tipo v duracidn de contrato:  Indefinido a tiempo completo

Idiomas:

Nivel idiomas:

Otros:

Email para envio curriculum: personas@fractalia.es

Fecha limite recepcidn curriculum:  11-06-26

Fecha publicacion: E2 AVISADA.



